
AMAZON GLOBAL SELLING VIETNAM

Hoàn Thiện Đơn Hàng Bởi Amazon

Chuẩn bị lô hàng đầu tiên – Cần những gì?

Fulfillment By Amazon

FBA

Lưu ý: Người bán có thể liên lạc với Account Manager (Quản lý tài khoản) của mình để được tư vấn thêm.

Giao diện sử dụng trong tài liệu có thể khác với giao diện hiện tại do Amazon đang thử nghiệm phiên bản mới. Tuy nhiên, thông tin cần điền về cơ bản là giống nhau.
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4 Bước Bắt đầu Bán hàng tới Thị trường Bắc Mỹ trên Amazon 

1
Lựa chọn 

sản phẩm

2
Đăng tải

sản phẩm

4
Hoàn thiện đơn

hàng bởi Amazon

(FBA)

 Tổng quan FBA 

 Chuẩn bị Lô hàng

FBA

3
Bắt đầu bán 

hàng và quảng

bá

sản phẩm
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Quy trình tổng quát FBA

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
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Lợi ích hàng đầu khi sử dụng FBA

 Người bán vận chuyển sản phẩm

với số lượng lớn đến kho 

Amazon. Amazon chịu trách 

nhiệm lưu trữ sản phẩm

 Khi một đơn hàng được đặt, 

Amazon sẽ lấy hàng, đóng gói 

và giao hàng cho khách

Cải thiện hiệu suất cửa

hàng và Giảm rủi ro1. 2. 3.Tiết kiệm chi phí Hoàn 

thiện đơn hàng

 Tiếp cận 100+ triệu thành viên 

Prime

 Giao hàng trong 2 ngày tại US

 Amazon chịu trách nhiệm xử 

lý dịch vụ khách hàng như 

trả lại hàng hóa

 Hỗ trợ dịch vụ khách hàng 24/7

 Không gián đoạn kinh doanh 

vào ngày lễ

Tăng cường trải nghiệm 

khách hàng4.Đẩy mạnh tỷ lệ 

chuyển đổi

 Tối ưu hóa cơ hội thắng 

Buy Box

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Ưu đãi ngắn hạn cho sản phẩm FBA mới từ 1/4/2021

Miễn phí vận chuyển, lưu trữ, huỷ hàng và trả hàng*

* Đăng ký và xem Điều kiện áp dụng 

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

https://sellercentral.amazon.com/gc/fulfillment-by-amazon/new-selection
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FBA New Selection Program

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
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Là chương trình FBA được thiết kế riêng nhằm giảm thiểu rủi ro cho nhà bán hàng và sản 

phẩm mới, thông qua các ưu đãi về giá và chi phí trong khoảng thời gian nhất định.-

Lợi ích từ chương trình
1. Ưu đãi phí lưu kho hàng tháng và phí hủy hàng cho các ASINs kích thước tiêu chuẩn

4. Ưu đãi trong chương trình quảng cáo sản phẩm được tài trợ 

5. Giảm giá phí vận chuyển

Nhóm các ASIN đáp ứng đủ tiêu chuẩn sẽ được miễn phí lưu kho tháng cho 50 sản phẩm đầu tiên gửi tới trung tâm hoàn thiện đơn hàng Amazon, 

tính trong 90 ngày kể từ khi chúng tôi nhận được sản phẩm đầu tiên. Chi phí hủy cũng sẽ miễn phí, áp dụng với 50 sản phẩm đầu tiên trong vòng 

180 ngày, tính từ ngày sản phẩm đầu tiên được nhập kho.

Người bán có thể nhận ưu đãi lên tới $200 cho chương trình quảng cáo ưu đãi cho sản phẩm được tài trợ. Người bán sẽ nhận được $100 đầu 

tiên khi đăng ký và triển khai 1 chương trình quảng cáo được tài trợ, bao gồm 1 ASIN dùng FBA và không có ngày hết hạn. Người bán sẽ nhận 

thêm $100 kế tiếp nếu quảng cáo 1 ASIN dùng FBA trong ít nhất 30 ngày. 

Người bán mới sử dụng FBA và người gửi lượt hàng đầu tiên tới trung tâm hoàn thiện đơn hàng sau ngày 1/4/2020 sẽ nhận được $100 đầu tiên 

tính vào phí vận chuyển tới trung tâm, nếu người bán chọn dùng chương trình Đối tác Vận chuyển của Amazon. Ưu đãi này áp dụng cho cả các 

ASIN đã từng sử dụng FBA. 

2. Ưu đãi phí lưu kho hàng tháng và phí hủy hàng cho các ASINs kích thước quá khổ

Nhóm các ASIN đáp ứng đủ tiêu chuẩn sẽ được miễn phí lưu kho tháng cho 30 sản phẩm đầu tiên gửi tới trung tâm hoàn thiện đơn hàng Amazon, 

tính trong 90 ngày kể từ khi chúng tôi nhận được sản phẩm đầu tiên. Chi phí hủy cũng sẽ miễn phí, áp dụng với 30 sản phẩm đầu tiên trong vòng 

180 ngày, tính từ ngày sản phẩm đầu tiên được nhập kho.

3. Ưu đãi mới cho nhóm Quần áo và Giày dép

Nhóm các ASIN đáp ứng đủ tiêu chuẩn sẽ được miễn phí lưu kho tháng cho 100 sản phẩm đầu tiên gửi tới trung tâm hoàn thiện đơn hàng Amazon, 

tính trong 120 ngày kể từ khi chúng tôi nhận được sản phẩm đầu tiên. Chi phí hủy cũng sẽ miễn phí, áp dụng với 100 sản phẩm đầu tiên trong vòng 

180 ngày, tính từ ngày sản phẩm đầu tiên được nhập kho. Miễn phí xử lý hàng trả lại cho 20 đơn vị đầu tiên của mỗi ASIN được gửi lại tới trung tầm 

hoàn thiện đơn hàng, tính trong vòng 180 ngày kể từ ngày nhập kho đầu tiên.



Người bán và ASIN phù hợp

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Yêu cầu về người bán
Các nhà bán hàng chuyên nghiệp có điểm IPI (Hiệu suất hàng tồn kho) bằng hoặc lớn hơn 400 điểm. Với nhà bán hàng chuyên 

nghiệp mới chưa được áp dụng điểm IPI cũng được nhận ưu đãi này.

Yêu cầu về chương trình quảng cáo tài trợ
Để nhận được $100 đầu tiên cho chương trình ưu đãi quảng cáo tài trợ, người bán cần tham dự vào chương trình Sản phẩm mới 

và hoàn thiện các tiêu chí sau:

• Đăng tải 1 sản phẩm hợp lệ cho FBA trên cửa hàng Amazon.com trong vòng 30 ngày kể từ khi tham gia.

• Tự thiết lập 1 chương trình quảng cáo tài trợ hoặc truy cập để đăng ký cho ASIN trên trong vòng 90 ngày kể từ khi bán sản 

phẩm FBA.

Để nhận được $100 tiếp theo trong chương trình ưu đãi quảng cáo tài trợ, người bán cần quảng cáo 1 ASIN dùng FBA trong ít 

nhất 30 ngày.

Lưu ý: người bán từ khu vực Pháp, Ý, Tây Ban Nha và Thổ Nhĩ Kỳ không thể tham dự chương trình ưu đãi quảng cáo này.

Yêu cầu về ASIN
ASIN cần phải:

• Chưa từng sử dụng FBA

• Hàng phải tới trung tâm hoàn thiện sau ngày 1/4/2020

• Kích cỡ Nhỏ, Tiêu chuẩn hoặc Quá khổ (không áp dụng cho Quá khổ đặc biệt)

• Không phải hàng đã qua sử dụng

• Không thuộc nhóm media (sách, DVDs, âm nhạc, phần mềm, trò chơi điện tử, video)

Không hạn chế số lượng ASINs tổng cho mỗi người bán (không giới hạn ở mức 500 ASIN tổng)

https://www.amazon.com/forms/5b603277-6c1a-4063-bc87-fc03c6a61464


 Thiết lập sản phẩm trên Seller Central 

 Tạo danh sách sản phẩm mới 

 Chuyển đổi danh sách hiện có sang FBA

 Chuẩn bị sản phẩm (Ecommerce Ready)

 Tạo lô hàng FBA trên Seller Central và

đưa sản phẩm tới kho Amazon

8
services.amazon.vn

Các Bước Bắt Đầu FBA

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
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Chi Phí FBA

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

https://services.amazon.vn/fulfillment-by-amazon/pricing.html
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Ước Tính Chi Phí FBA với FBA Revenue Calculator

https://amzn.to/fbarevcalc

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

https://amzn.to/fbarevcalc


Nội dung

A. Thiết lập Sản phẩm trên Seller Central

B. Chuẩn bị sản phẩm

C. Tạo lô hàng FBA trên Seller Central 

services.amazon.vn
© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates

services.amazon.vn
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Bắt Đầu Với FBA

Thiết lập Sản phẩm trên Seller Central

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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1. Tạo danh sách sản phẩm mới

2. Chuyển đổi sản phẩm sang FBA

3. Chọn loại Mã vạch

Thiết lập sản phẩm trên Seller Central  

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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1. Tạo danh sách sản phẩm mới

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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1. Tạo danh sách sản phẩm mới

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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2. Chuyển đổi sản phẩm hiện có sang FBA

Screenshot Instructions

1. Bấm vào mục “Inventory”

2. Chọn “Manage Inventory”

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Bấm chọn sản phẩm

2. Chọn “Change to Fulfilled by 

Amazon”

Screenshot Instructions

1. Chọn sản phẩm mà bạn muốn áp

dụng FBA

2. Bấm vào “Change to Fulfilled by

Amazon”

2. Chuyển đổi sản phẩm hiện có sang FBA

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Screenshot Instructions

Bấm “Yes, Continue”

2. Chuyển đổi sản phẩm hiện có sang FBA

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn



Screenshot Instructions

1. Nếu bạn muốn sử dụng dịch vụ nhãn

FBA, hãy chọn “Accept Label Service”

2. Amazon sẽ tính phí $ 0,20 mỗi sản

phẩm

3. Nếu bạn không có ý định sử dụng

dịch vụ nhãn FBA, hãy chọn “ Decline

Label Service”

4. Khi bạn hoàn tất việc lựa chọn, hãy

bấm vào “Review Selection”

2. Chuyển đổi sản phẩm hiện có sang FBA

19 © Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn



Instructions

1. Bấm vào “Confirm Selection”

20 © Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

2. Chuyển đổi sản phẩm hiện có sang FBA



Instructions

1. Hệ thống sẽ đưa bạn đến FBA 

Tag - Thẻ FBA để dán lên sản 

phẩm

2. Xem lại danh sách và bấm vào 

“Convert & Send Inventory”

3. Chọn loại mã vạch

21 © Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn



Loại mã vạch (Chọn 1 trong 2)
1. Mã vạch của nhà sản xuất (UPC, EAN, JAN, GCID hoặc ISBN)

2. Mã vạch của Amazon (ASIN, FNSKU hoặc MSKU)

Mã vạch của nhà sản xuất
Nếu bạn chọn sử dụng mã vạch của nhà sản xuất thì khi khách hàng mua sản phẩm từ bạn, Amazon có thể 

gửi món hàng gần khách nhất, ngay cả khi bạn không gửi nó đến trung tâm hoàn thiện đơn hàng. Bạn vẩn 

được hưởng vụ bán hàng này và Amazon sẽ chuyển một món hàng từ kho của bạn trả lại cho seller có món 

hàng được sử dụng để thực hiện đơn hàng. Ngoài ra, nếu bạn sử dụng mã vạch của nhà sản xuất, bạn không 

phải tự áp dụng mã vạch của Amazon cho từng món hàng.

Mã vạch của Amazon
Mã vạch của Amazon là bắt buộc đối với tất cả các sản phẩm không được theo dõi bằng mã vạch của nhà sản 

xuất, bao gồm các sản phẩm có đề ngày hết hạn, sản phẩm tiêu dùng và sản phẩm bôi ngoài da như kem bôi 

da, dầu gội, mỹ phẩm và các sản phẩm được chuẩn bị theo cách mà mã vạch không thể được quét. Đối với 

các sản phẩm yêu cầu mã vạch của Amazon, bạn có thể in mã vạch và tự áp dụng cho các sản phẩm của 

mình hoặc đăng ký dịch vụ nhãn FBA để Amazon có thể in và áp dụng chúng, tính phí cho mỗi món hàng.

3. Chọn loại mã vạch

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Mã vạch của Amazon

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

1. Trên từng Sản phẩm 2. Trên mỗi Thùng hàng

23



Bắt Đầu Với FBA

24

Chuẩn bị Sản phẩm

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Chuẩn bị sản phẩm

services.amazon.vn
© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates

services.amazon.vn



Chuẩn bị sản phẩm

• Thùng/hộp có 6 mặt và không dễ dàng bị mở ra

• Nếu sản phẩm có đóng hộp có các mặt được đục lỗ hoặc

mở, sản phẩm phải được rơi thử nghiệm với độ cao 3

feet (~1m). Sản phẩm không vượt qua bài kiểm tra phải

được đặt trong túi poly với cảnh báo nghẹt thở.

• Các sản phẩm chứa chất lỏng hoặc sản phẩm dễ vỡ sẽ

trải qua thử nghiệm tương tự với điều kiện chất lỏng

không được rò rỉ ra ngoài hoặc sản phẩm không bị vỡ.

• Các sản phẩm có hạn sử dụng phải bao gồm ngày hết

hạn trên từng món hàng và thùng hàng (Tháng – Ngày

– Năm)

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G200141500
Thông tin 

chi tiết
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1. Đóng túi Poly

2. Đóng gói Bubble

3. Bán theo bộ

Vấn đề thường gặp khi Đóng gói

27 © Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
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Đóng túi Poly

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Đóng túi Poly

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

Lưu ý

Không sử dụng túi màu đen hoặc mờ đục (trừ Adult product)

● Túi poly không được nhô quá 3 inches so với kích thước của sản phẩm

Không để túi poly quá sát cạnh sản phẩm

● Sản phẩm không vượt ra ngoài cỡ túi poly

29



Đóng gói Bubble

Lưu ý 

• Dán đậy kĩ hàng không để khe hở

• Dán nhãn phía ngoài túi bubble  

30 © Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn



Bán theo bộ

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Nếu sử dụng mã vạch của Amazon (FNSKU), vui lòng dán đè FNSKU lên mã vạch có sẵn 
trên sản phẩm

In và dán nhãn Sản phẩm

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

Lỗi thường gặp

• Thiếu nhãn- món hàng đến mà không 

có mã vạch thích hợp.

• Gắn sai nhãn - món hàng đi kèm với 

mã vạch không khớp với sản phẩm.

• Không quét được mã vạch- mã vạch 

bị nhòe hoặc nhãn được dán ở góc 

hoặc bị cong, làm cho mã vạch không 

thể quét được.

• Lỗi trong khâu chuẩn bị lô hàng -

một hoặc nhiều món hàng trong lô 

hàng bị lỗi tạo nhãn, đóng gói và 

chuẩn bị, hoặc lỗi yêu cầu vận 

chuyển.

32
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Chuẩn bị Lô hàng

• Thùng/hộp có 6 mặt và không dễ dàng bị mở ra

• Các sản phẩm có hạn sử dụng phải bao gồm

ngày hết hạn trên thùng chính và các đơn vị

riêng lẻ

o Phông chữ 36 trở lên

o Định dạngMM-DD-YYYY hoặc MM-YYYY.

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G200141510

Xem thông tin chi tiết:
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• Thùng chứa một vật phẩm
quá khổ duy nhất nặng hơn
50 lbs phải dán nhãn “Team
Lift” ở các mặt của hộp.

• Thùng chứa một vật phẩm quá
khổ duy nhất nặng hơn 100 lbs
phải dán nhãn “Mechanical Lift”
ở các mặt của hộp

• Thùng chứa nhiều vật phẩm
có kích thước tiêu chuẩn
không được vượt quá 25
inches (63.5cm) mỗi cạnh và
nặng 50 lbs (22.5kg)

Lưu ý

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn



Dán nhãn Lô Hàng

Dán đầy đủ nhãn vận chuyển lên thùng. Không dán vào những khu vực có thể bị xé

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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Bắt Đầu Với FBA

36

Tạo Lô hàng FBA trên Seller Central

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn
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1. Nhập thông tin Lô hàng FBA 

• Convert and Send Inventory > Khai báo thông tin hàng hóa nguy hiểm

• Send/Replenish Inventory > Điền địa chỉ gửi hàng > Chọn loại đóng gói



Thông tin bắt buộc: Add Dangerous Goods Information (thêm thông tin hàng hóa nguy hiểm)

2. Khai báo thông tin hàng hóa nguy hiểm

38 © Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
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3.1 Tạo/Cập nhật kế hoạch giao hàng, chọn loại đóng gói

Instructions

1. Thêm địa chỉ giao hàng

2. Chọn Loại Đóng gói - Individual products 

hoặc Case-packed products

3. Bấm “Continue to shipping plan”

Individual Products 

• Món hàng riêng lẻ có SKU 

khác nhau

• Tình trạng sử dụng khác 

nhau

Case-packed products 

• Món hàng có SKU giống nhau

• Cùng tình trạng sử dụng

• Mỗi thùng có cùng một số lượng hàng
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3.2 Đặt số lượng của mỗi ASIN muốn đưa vào lô hàng FBA

Điền kích thước của sản 

phẩm (chiều rộng x chiều 

dài x chiều cao)

Điền số

lượng

Nếu bạn chọn Individual Products, điền vào kích thước gói hàng và số lượng đơn vị. Bấm “Continue”

100

100
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4.1 Chuẩn bị sản phẩm

Kiểm tra xem sản phẩm của bạn có yêu cầu sự chuẩn bị không, sau đó chọn danh mục cần chuẩn bị

và ai là người chuẩn bị (Amazon/Merchant) 
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4.2 In và dán nhãn sản phẩm - Mã vạch của Amazon/ nhãn FNSKU

In nhãn cho sản phẩm của bạn. Sau khi xác nhận, bấm vào “Print labels for this page”.
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4.2 In và dán nhãn sản phẩm - Mã vạch của Amazon/ nhãn FNSKU

Example of a Amazon Barcode (FNSKU) • Thiếu nhãn- món hàng đến mà không có 

mã vạch thích hợp.

• Gắn sai nhãn - món hàng đi kèm với mã 

vạch không khớp với sản phẩm.

• Không quét được mã vạch- mã vạch bị 

nhòe hoặc nhãn được dán ở góc hoặc bị 

cong, làm cho mã vạch không thể quét 

được.

• Lỗi trong khâu chuẩn bị lô hàng - một 

hoặc nhiều món hàng trong lô hàng bị lỗi 

tạo nhãn, đóng gói và chuẩn bị, hoặc lỗi 

yêu cầu vận chuyển.
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5. Xem lại lô hàng/ chỉnh sửa

Code of Fulfillment 

Center to ship to

Vui lòng kiểm tra trung tâm hoàn thiện đơn hàng mà bạn phải ship hàng đến, sau đó bấm

“Approve Shipment”

Warehouse Code: MDW2

City: Joliet

State: Illinois
Lô hàng của bạn có thể được chuyển đến Amazon dưới dạng nhiều lô hàng, tùy 

thuộc vào kích thước sản phẩm, loại sản phẩm và các yếu tố khác.
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6. Chọn phương thức vận chuyển, hãng, loại đóng gói, kích thước 
hộp vận chuyển

Chọn “Work on shipment” để tiếp tục lựa chọn phương thức vận chuyển và 

hãng vận chuyển của bạn 
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6. Chọn phương thức vận chuyển, hãng, loại đóng gói, kích thước 
hộp vận chuyển

Chọn cách lô hàng được đóng gói và điền chính xác thông tin của thùng hàng như: số lượng units 

trong mổi thùng, số thùng, HSD, cân nặng (Inches) và kích thước của thùng hàng (Pounds) 

© Copyright 2021, Amazon.com, Inc. or its affiliates
services.amazon.vn



47

In nhãn của hộp/thùng và bấm vào “Complete shipment”.

6. Chọn phương thức vận chuyển, hãng, loại đóng gói, kích thước 
hộp vận chuyển
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Tracking Number - Mã số theo dõi

Hệ thống sẽ hiển thị địa chỉ của trung tâm hoàn thiện đơn hàng - nơi bạn phải gửi sản phẩm của 

mình đến. Vui lòng cung cấp địa chỉ cho hãng vận chuyển của bạn. Sau khi quá trình giao hàng

hoàn tất , vui lòng điền Tracking Number để theo dõi việc giao hàng

Điền Tracking Number
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Lưu ý: Người bán có thể liên lạc với Account Manager (Quản lý tài khoản) của mình để được tư vấn thêm. 

Giao diện sử dụng trong tài liệu có thể khác với giao diện hiện tại do Amazon đang thử nghiệm phiên bản mới. Tuy nhiên, thông tin cần điền về cơ bản là giống nhau.


